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¢Qué es una empresa?

¢Cual es la funcidn principal de una empresa dentro de la economia?
Menciona tres objetivos que persigue una empresa.

¢Cudles son los componentes basicos de una empresa?

Explica la importancia del capital humano dentro de una empresa.
¢Qué son los factores de produccion?

Describe el factor tierra y menciona un ejemplo en el turismo.
Describe el factor trabajo y menciona un ejemplo en el turismo.
Describe el factor capital y menciona un ejemplo en el turismo.

. Describe el factor organizacion o capacidad empresarial.
. Explica por qué los factores de produccién son indispensables para una empresa

turistica.

¢Qué son las actividades econdmicas?

Define actividad primaria y menciona tres ejemplos.

Define actividad secundaria y menciona tres ejemplos.

Define actividad terciaria y menciona tres ejemplos.

éPor qué las empresas turisticas pertenecen al sector terciario?

¢Qué es el entorno de una empresa?

Explica la relacién entre una empresa y sus clientes.

Explica la relacién entre una empresa y sus proveedores.

Explica la relacién entre una empresa y la competencia.

¢Qué es el mercado y por qué es importante para una empresa?

¢Coémo influyen los precios en las decisiones de los consumidores?

¢Qué es una estrategia de venta?

¢Cual es el objetivo de una estrategia de venta?

Explica en qué consiste la promocidn como estrategia de venta.

Explica en qué consisten los descuentos como estrategia de venta.

Explica en qué consisten las cortesias como estrategia de venta.

Explica cudndo una empresa puede utilizar la reduccion de precios como estrategia.
Explica en qué consiste modificar o mejorar un producto para aumentar las ventas.
¢Qué es el marketing de referidos?

éPor qué las redes sociales son una herramienta importante para las ventas?
¢Qué son los testimonios de clientes y cdmo ayudan a vender mas?
Menciona tres ventajas y tres desventajas de aplicar descuentos.

¢Qué es la fidelizacion de clientes?
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¢Cuales son los objetivos de la fidelizacién?

éPor qué es mas econdmico conservar clientes que conseguir nuevos?
Menciona cinco estrategias para fidelizar clientes.

Explica la relacién entre calidad del servicio y fidelizacidn.
Describe una estrategia de fidelizacién que podria aplicar un hotel.
¢Qué es la gestion financiera?

¢Cual es la diferencia entre costo y gasto?

¢Qué son los ingresos?

¢Coémo se calcula la ganancia?

¢Qué factores intervienen en la fijacion de precios?

¢Qué es la competencia?

¢Qué es la calidad en el servicio?

¢Qué es la demanda turistica?

¢Qué son los factores internos?

¢Qué son los factores externos?

¢Qué significa FODA?

Menciona dos fortalezas.

Menciona dos oportunidades.

Menciona dos debilidades.

Menciona dos amenazas.

¢Qué es una matriz FODA?

¢Qué significa F+0?

¢Qué significa D+0?

¢Qué significa F+A?

¢Qué significa D+A?



