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INSTRUCCIONES: ESCRIBE (CON LETRA CLARA Y ENTENDIBLE) LO QUE SE TE PIDE

DEFINE QUE ES UN HOTEL

ESCRIBE LA CLASIFICACION DE LOS HOTELES POR ESTRELLAS

ESCRIBE LA CLASIFICACION DE LOS HOTELES POR EL SISTEMA DE VOCABLOS

ESCRIBE LACLASIFICACION DE LOS HOTELES POR EL SISTEMA DE LETRAS

DESARROLLA LA HISTORIA DE LOS HOTELES EN MEXICO

ESCRIBE LAS CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES TESOROS

CUALES SON LOS PLANES DE ALOJAMIENTO QUE OFRECE UN HOTEL Y EN QUE CONSISTEN
PRINCIPALES FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RESERVACION

ESCRIBE LOS NOMBRES DE LOS FORMATOS QUE UTILIZA EL DEPARTAMENTO DE RESERVACION
QUE ES UN DEPOSITO

QUE ESEL IVA

PRINCIPALES FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION

ESCRIBE CUALES SON LOS FORMATOS QUE UTILIZA EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION
ESCRIBE CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE VENTA DE UNA HABITACION

ESCRIBE CUALES SON LOS COLORES QUE SE UTILIZAN PARA MARCAR UNA RESERVACION
ESCRIBE CUALES SON MATERIALES DE TRABAJO QUE HAY EN UNA RECEPCION DE UN HOTEL
QUE ES UN DESCUENTO

QUE ES UNA CORTESIA

EXPLICA EN QUE CONSISTE EL CHECK IN

EXPLICA EN QUE CONSISTE EL CHECK OUT

CARACTERISTICAS DE LA HOJA DE RACK

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES

REALIZA UN EJERCICIO DE COLOCACION DE SUMINISTROS Y BLANCOS EN UNA HABITACION
REALIZA EL PROCEDIMIENTO QUE SIGUE EL HOTEL AL ATENDER UNA RESERVACION, LOGRAR LA
VENTA, RECIBIR AL CLIENTE Y DESPEDIR AL CLIENTE, DEBES INCLUIR LOS NOMBRES DE CADA
FORMATO QUE SE UTILIZA



